Довідка про результати анкетного опитування користувачів інформації 
зі статистики споживчих цін
Управлінням статистики цін Головного управління статистики у Дніпропетровській області (ГУС) проведене анкетне опитування користувачів з метою вивчення ступеня відповідності потребам користувачів інформації зі статистики споживчих цін, оцінки якості статистичної інформації.

Опитування проведено з 01 квітня по 25 квітня 2014 року. Анкети були надіслані (у паперовому та електронному вигляді) 15 користувачам статистичної інформації,         у т.ч. представникам:
– державної влади – 3;
– громадських організацій – 2;
– наукової діяльності, освіти – 3;
– бізнесу (виробничої діяльності та сфери нефінансових послуг) – 4;
– фінансової (банківської) діяльності – 2;
– навчання – 1;
– інших сфер діяльності – 0.
Підсумки анкетування по кожному питанню анкети (у відсотках) наведені нижче.
Частина 1 «Основна частина»
1.1. Статистична інформація зі статистики споживчих цін, яку Ви використовуєте у Вашій діяльності, є?
– основною – 0;
– важливою складовою – 53,3;
– додатковою інформацією – 40;
– складно відповісти – 6,6.
1.2. Вкажіть, будь ласка, як Ви отримуєте необхідну інформацію зі статистики споживчих цін (виберіть одну або кілька відповідей)?

– на паперових носіях (бюлетені, збірники тощо) – 11,5;
– відповідь на запит – 30,8;
– електронними засобами (електронна пошта, Інтернет) – 34,6;
– у бібліотеці – 0;
– через засоби масової інформації – 19,2;
– інше (вкажіть, будь ласка) – 3,8 (за телефоном).
1.3. Чи влаштовують Вас терміни поширення статистичної інформації зі статистики споживчих цін?
– цілком – 53,3;
– частково – 33,3;
– складно відповісти – 13,4;
– не влаштовують – 0.
1.4. Як часто Ви використовуєте веб-сайт Головного управління статистики у Дніпропетровській області для отримання інформації зі статистики споживчих цін?
– постійно – 20;
– періодично – 66,7;
– майже не використовую – 13,3;
– складно відповісти – 0.
Якщо у Вас є пропозиції та зауваження щодо даної інформації, вкажіть їх       (що потребує більш детального роз’яснення):
– зауважень/пропозицій немає;

– інформація розміщена зручно та в достатньому обсязі.
1.5. Чи користуєтесь Ви інформацією зі статистики споживчих цін, яку розміщено на веб-сайті Головного управління статистики у Дніпропетровській області в рубриці “Експрес-випуски”, “Прес-випуски”?
– так – 53,3;
– ні – 46,7.
1.6. Якщо так, то дайте оцінку системі наведених показників:
– добра – 75;
– незадовільна, потребує конкретних коректив та доопрацювань – 0;
– задовільна – 25;
– складно відповісти – 0.
Якщо у Вас є пропозиції та зауваження щодо даної інформації, вкажіть їх       (що потребує більш детального роз’яснення):

– відсутні.
1.7. Якщо Ви замовляли бюлетені, збірники, надайте оцінку якості статистичної інформації за критеріями:

	
	Відмінно
	Добре
	Задовільно
	Незадовільно
	Складно відповісти

	Відповідність/ Релевантність
	60
	40
	–
	–
	

	Точність/Надійність
	80
	20
	–
	–
	

	Своєчасність та пунктуальність
	40
	60
	–
	–
	

	Доступність та зрозумілість/Ясність
	20
	80
	–
	–
	


1.8. Чи зверталися Ви до Головного управління статистики у Дніпропетровській області з метою отримання додаткової інформації?
– так – 66,6;
– ні – 33,4.
1.9. Якщо так, то дайте оцінку наданим Вам послугам:
– добра – 100;
– незадовільна, потребує конкретних коректив та доопрацювань – 0;
– задовільна – 0;
– складно відповісти – 0.
Якщо у Вас є пропозиції та зауваження щодо якості наданих Вам послуг, вкажіть їх (що потребує більш детального роз’яснення):
– відсутні.
1.10. Як Ви оцінюєте контактну інформацію, наведену на офіційному      веб-сайті та в публікаціях Головного управління статистики у Дніпропетровській області?
– наведено в повному обсязі.
1.11. Будь ласка, висловіть свою думку з приводу того, як працівники Головного управління статистики у Дніпропетровській області могли б поліпшити якість статистичної інформації зі статистики споживчих цін та надання послуг з отримання цієї інформації.

	№ з/п 
	Пропозиції та зауваження користувачів
	Коментарі 
Головного управління статистики 

	1
	Скоротити час підготовки та оприлюднення індексу інфляції.
	Терміни оприлюднення інформації визначаються Держстатом України.

	2
	Викладати на сайті ГУС більше аналітичного матеріалу. 

Аналізувати причини динаміки цін та викладати результати у вигляді коротких аналітичних довідок.
	Аналітична інформація зі статистики споживчих цін у вигляді прес- та експрес-випусків щомісячно розмі-щується на web-сайті ГУС. Управлінням статистики цін також готуються економічні доповіді, статистичні збірники, бюлетені, які надаються на замовлення. Строки їх виходу викладені на web-сайті ГУС у розділі «Каталог статистичних видань».


Частина 2 «Довідкова інформація»
Будь ласка, надайте також відповіді на кілька запитань особисто  щодо Вас
2.1. Стать
– чоловіча – 33,3;
– жіноча – 66,7.
2.2. Вік
– до 18 років – 0;
– 18-29 років – 40;
– 30-54 років – 53,3;
– 55 років і старше– 6,7.
2.3. Освіта
– повна загальна середня – 0;
– неповна вища – 0
– базова вища – 13,3;
– повна вища – 80;
– науковий ступінь – 6,7;
– інше (вкажіть, будь ласка) – 0.
2.4. З якими з наведених нижче сфер пов'язана Ваша діяльність?
– державна влада – 20;
– громадські організації – 13,3;
– наукова діяльність, освіта – 20;
– засоби масової інформації – 0;
– бізнес (виробнича діяльність та сфера нефінансових послуг) – 26,7;
– фінансова (банківська) діяльність – 13,3;
– навчання – 6,7;
– інше (вкажіть, будь ласка) – 0.
Щиро вдячні всім користувачам за участь в анкетному опитуванні.
