Повідомлення для користувачів статистичної інформації 
“Про результати проведення анкетного опитування користувачів
щодо рівня задоволення їх потреб в інформації з питань статистики промисловості області, отриманій за підсумками статистичних обстежень ”
1.  Анкетне опитування користувачів здійснювалось із метою вивчення ступеня відповідності потребам користувачів статистичної інформації зі статистики промисловості, зокрема щодо даних збірника “Промисловість Дніпропетровщини”, та визначення оцінки якості зазначеної статистичної інформації.
2.  Анкетне опитування користувачів проводилося з 28 січня по 28 березня 2014 року за низкою питань, сформульованих фахівцями управління статистики промисловості та розміщених у 3-х частинах анкети. 
3. Анкетне опитування за цією тематикою проводилося уперше. Крім цього, уперше у практиці проведення анкетних опитувань, анкета надавалась запитувачу інформації при наданні публічної інформації на виконання Закону України “Про доступ до публічної інформації”.
4. На паперових носіях анкета була надана 20 користувачам статистичної інформації (відповідно до переліку), у т.ч. представникам: 

органів виконавчої влади та місцевого самоврядування – 8;

викладачам та студентам учбових закладів – 5;

діяльність яких пов'язана з виробництвом – 5;
іншим (громадські організації, засоби масової інформації) – 2.
5. Кількість усього отриманих анкет від користувачів статистичної інформації дорівнювала 21 та розподілилася за групами користувачів так: 
органів виконавчої влади та місцевого самоврядування – 8;

викладачам та студентам учбових закладів – 6;

діяльність яких пов'язана з виробництвом – 5;

іншим (громадські організації, засоби масової інформації) – 2.
6. Інформація по кожному окремому питанню анкети (у відсотках):
Частина 1. “Загальні питання”

1.1 Статистична інформація зі статистики промисловості, яку Ви використовуєте у Вашій  діяльності, є: 
– основною – 9,5;
– важливою складовою – 33,3;
– додатковою інформацією – 42,9;
– складно відповісти – 14,3.

1.2. Вкажіть, будь ласка, як Ви отримуєте необхідну інформацію зі статистики промисловості? (виберіть одну або кілька відповідей)
– на паперових носіях (друковані видання) – 9,5;
– електронними засобами (електронна пошта, Інтернет) – 66,7;
– у бібліотеці – 4,8;
– через засоби масової інформації – 19,0;

– інше (вкажіть, будь ласка) – 38,1 (за запитом).

1.3. Якому формату поширення статистичної інформації зі статистики промисловості Ви надаєте перевагу? (виберіть одну або кілька відповідей)
– друковані видання (бюлетені, збірники, аналітичні доповіді тощо) – 23,8;
· в електронному вигляді (електронна пошта, компакт-диски, дискети, флеш-  

     накопичувачі тощо) – 85,7;
– веб-сайт Державної служби статистики України – 47,6;
– веб-сайт Головного управління статистики у Дніпропетровській області – 38,1;
– засоби масової інформації – 9,5;
– інше (вкажіть, будь ласка) – 0.
1.4. Прокоментуйте, будь ласка, чи відповідають Вашим потребам терміни поширення статистичної інформації зі статистики промисловості? 
– цілком задовольняють – 71,4;
– частково задовольняють – 28,6;
– не  задовольняють (прокоментуйте) – 0.

1.5. Вкажіть, будь ласка, з якою метою Ви найчастіше використовуєте інформацію зі статистики промисловості? (виберіть одну або кілька відповідей)
– вивчення ситуації у промисловому секторі економіки – 71,4;
– прогнозування змін економічного розвитку – 14,3;
· моніторинг виконання регіональних програм розвитку – 28,6;
– здійснення порівнянь – 38,1;

· – наукові дослідження у промисловій сфері – 33,3;

· інше (вкажіть будь ласка) – 4,8 (розгляд справ з метою захисту законних прав та інтересів працівників). 
1.6. Будь ласка, надайте оцінку системі показників, наведених у збірнику “Промисловість Дніпропетровщини” (надавався в електронному вигляді на компакт-дисках).  
– відмінно – 4,8;
– добре – 71,4;
– задовільно – 4,8.
– незадовільно – 0;

– складно відповісти – 19,0.

1.7. Якої оцінки, на Вашу думку, заслуговує якість методологічних пояснень, наведених у збірнику “Промисловість Дніпропетровщини”?  

– відмінно – 0;

– добре – 66,7;

– задовільно – 4,8.
– незадовільно – 0;

· складно відповісти – 28,5.
1.8. Чи користуєтесь Ви іншими джерелами інформації щодо основних показників діяльності промислових підприємств?
    – так – 76,2;

    – ні – 23,8.

                              Частина 2. “Основна частина”
2.1. Будь ласка, надайте оцінку якості статистичної інформації щодо основних  показників зі статистики промисловості регіональних органів державної статистики за критеріями. 
	
	Відмінно
	Добре
	Задовільно
	Незадовільно
	Складно відповісти
	Не відповіли

	2.1.1. Відповідність/
         Релевантність     
	4,8
	76,1
	4,8
	–
	4,8
	9,5

	2.1.2. Точність/Надійність 
	14,3
	71,3
	4,8
	–
	4,8
	4,8

	2.1.3. Своєчасність  та     Пунктуальність
	23,8
	57,1
	9,5
	–
	4,8
	4,8

	2.1.4. Доступність та  Зрозумілість/Ясність
	14,3
	47,6
	23,8
	–
	9,5
	4,8

	2.1.5. Послідовність/
Узгодженість та Зіставність/
Порівнянність
	–
	71,4
	19,0
	–
	4,8
	4,8


2.2. Будь ласка, визначте які критерії якості статистичної інформації щодо основних показників зі статистики промисловості є для Вас найбільш важливими (пріоритетними) та надайте кожному критерію числове визначення важливості від 1 (найбільш важливий) до 5 (найменш важливий). 

	
	“1”


	“2”


	“3”


	“4”


	“5”


	Не відповіли

	2.2.1. Відповідність/
         Релевантність     
	71,3
	4,8
	4,8
	4,8
	–
	14,3

	2.2.2. Точність/Надійність 
	57,1
	14,3
	9,5
	9,5
	4,8
	4,8

	2.2.3. Своєчасність  та     Пунктуальність
	19,0
	9,5
	23,8
	28,6
	14,3
	4,8

	2.2.4. Доступність та  Зрозумілість/Ясність
	14,3
	33,3
	14,3
	23,8
	14,3
	–

	2.2.5. Послідовність/

Узгодженість та Зіставність/
Порівнянність
	28,6
	33,3
	14,3
	9,5
	4,8
	9,5


2.3. Якої, на Вашу думку, загальної оцінки заслуговує інформаційне забезпечення матеріалів управління статистики промисловості (щодо якості основних показників зі статистики промисловості та діяльності щодо підтримки користувачів)? 
– відмінно – 4,8;

– добре – 71,4;

– задовільно – 4,8.
– незадовільно – 0;

– складно відповісти – 19,0.

2.4. Як, на Вашу думку, змінилось інформаційне забезпечення користувачів з питань статистики промисловості з виданням збірника “Промисловість Дніпропетровщини”? 

– стало краще – 23,8;

– залишилось без змін – 47,7;

– стало гірше – 0;
– складно відповісти – 19,0.
– не відповіли на запитання – 9,5.
2.5. Чи маєте Ви намір одержувати інформаційно-публікаційні матеріали з питань функціонування промисловості регіону в подальшому (у т.ч. на платній основі)? 

– так – 71,4.
– ні – 28,6.
– інше (вкажіть будь ласка) – 0.

Частина 3. “Соціально-демографічна ситуація”
3.1. Стать
Чоловіча – 42,9;
Жіноча – 57,1.

3.2. Вік
До 18 років – 0;
18-29 років – 33,3;
30-59 років – 61,9;
60 років і старше – 4,8.

3.3. Освіта
Повна загальна середня –0;
Неповна вища – 9,5;
Базова вища – 14,3;
Повна вища – 71,4;
Науковий ступінь – 4,8;
Інше – 0.

3.4. З якими з наведених нижче сфер пов’язана Ваша діяльність?
Органи виконавчої влади та місцевого самоврядування – 38,0;
Громадські організації – 4,8;
Наукова діяльність – 4,8;
Виробнича діяльність – 23,8;
Засоби масової інформації – 4,8;
Навчання – 23,8;
Інше (вкажіть, будь ласка) – 0.

 Щиро вдячні всім користувачам за участь в опитуванні та співпрацю!
