Анкета опитування користувачів інформації зі статистики споживчих цін

Будь ласка, уважно ознайомтеся з анкетою та виберіть одну або кілька відповідей, які найбільш повно відображають Вашу думку з приводу поставленого запитання, позначте їх.
Частина 1. “Основна частина”
1.1. Статистична інформація зі статистики споживчих цін, яку Ви використовуєте у Вашій діяльності, є?
□ 1.1.1. Основною

□ 1.1.2. Важливою складовою
□ 1.1.3. Додатковою інформацією

□ 1.1.4. Складно відповісти

1.2. Вкажіть, будь ласка, як Ви отримуєте необхідну інформацію зі статистики споживчих цін (виберіть одну або кілька відповідей)?
□ 1.2.1. На паперових носіях (бюлетені, збірники тощо)

□ 1.2.2. Відповідь на запит

□ 1.2.3. Електронними засобами (електронна пошта, Інтернет) 

□ 1.2.4. Через засоби масової інформації

□ 1.2.5. Інше (вкажіть, будь ласка)
______________________________

______________________________

______________________________

1.3. Якому формату поширення статистичної інформації зі статистики споживчих цін Ви надаєте перевагу?

	□ 1.3.1. Друковані видання



	□ 1.3.2. Електронні носії

□ 1.3.3. Веб-сайт ГУС

	

	□
	1.3.4. Інше (вкажіть, будь ласка)

	
	___________________________


1.4. Прокоментуйте, будь ласка, чи відповідають Вашим потребам терміни поширення статистичної інформації зі статистики споживчих цін?  
□ 1.4.1. Цілком задовольняють
□ 1.4.2. Частково задовольняють
□ 1.4.3. Складно відповісти

□ 1.4.4. Не задовольняють (прокоментуйте)

______________________________
______________________________

______________________________

	1.5. Вкажіть, будь ласка, з якою метою Ви найчастіше використовуєте інформацію зі статистики споживчих цін? (виберіть одну або кілька відповідей)

	□ 1.5.1. Вивчення ситуації на споживчому ринку країни

	□ 1.5.2. Розроблення концепцій, стратегій, програм, прогнозів, нормативно-законодавчих актів, інших документів

	□ 1.5.3. Аналіз і прогноз цінових процесів

	□ 1.5.4. Індексація грошових доходів населення

	□ 1.5.5. Здійснення міжрегіональних порівнянь

	□ 1.5.6. Наукові дослідження у споживчій сфері

	□ 1.5.7. Інше (вкажіть, будь-ласка) 

	__________________________________________________________________________________________________________________________________________

	□ 1.5.8. Складно відповісти

	


1.6. Як часто Ви використовуєте веб-сайт Головного управління статистики у Дніпропетровській області для отримання інформації зі статистики споживчих цін?
□ 1.6.1. Постійно

□ 1.6.2. Періодично
□ 1.6.3. Майже не використовую

□ 1.6.4. Складно відповісти
Якщо у Вас є пропозиції та зауваження щодо даної інформації, вкажіть їх       (що потребує більш детального роз’яснення)
____________________________________________________________________
____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

	1.7. Чи використовуєте Ви у своїй діяльності статистичні публікації органів державної статистики зі статистики споживчих цін, розміщені на сайті ГУС? 

	□    1.7.1. Так 
	□
	1.7.2. Ні
	

	1.8. Якщо так, то дайте загальну оцінку наповненню статистичної інформації, розміщеної на сайті ГУС у рубріці “Статистична інформація/Ціни”:

	
	
	
	

	□ 1.8.1. Відмінно 
	
	
	

	□ 1.8.2. Добре
	
	
	

	□ 1.8.3. Задовільно
	
	
	

	□ 1.8.4. Незадовільно
	
	
	

	□ 1.8.5. Складно відповісти
	
	
	


Будь ласка, надайте пропозиції та/або зауваження щодо вказаних вище публікацій

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

____________________________________________________________________

1.9. Якщо Ви замовляли бюлетені, збірники зі статистики споживчих цін, надайте оцінку якості статистичної інформації за критеріями (див. додаток):

	
	Відмінно
	Добре
	Задовільно
	Незадовільно
	Складно відповісти

	Відповідність/ Релевантність
	
	
	
	
	

	Точність/Надійність
	
	
	
	
	

	Своєчасність та пунктуальність
	
	
	
	
	

	Доступність та зрозумілість/Ясність
	
	
	
	
	


1.10. Чи зверталися Ви до Головного управління статистики у Дніпропетровській області з метою отримання додаткової інформації? 
□ 1.10.1. Так

□ 1.10.2. Ні

1.11. Якщо так, то дайте оцінку наданим Вам послугам:
□ 1.11.1. Добра

□ 1.11.2. Незадовільна, потребує конкретних коректив та доопрацювань

□ 1.11.3. Задовільна

□ 1.11.4. Складно відповісти 

Якщо у Вас є пропозиції та зауваження щодо якості наданих Вам послуг, вкажіть їх (що потребує більш детального роз’яснення)
____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
1.12. Будь ласка, визначте оцінку інформаційної підтримки користувачів статистичної інформації зі статистики споживчих цін співробітниками ГУС.

	
	Відмінно
	Добре
	Задовільно
	Незадовільно
	Складно відповісти

	1.12.1. Як Ви оцінюєте контактну інформацію, наведену на офіційному веб-сайті та в публікаціях ГУС?
	□
	□
	□
	□
	□

	1.12.2. Як Ви оцінюєте дії співробітників ГУС щодо надання відповіді на поставлене Вами запитання (надісланий лист)?
	□
	□
	□
	□
	□


1.13. Будь ласка, висловіть свою думку з приводу того, як працівники Головного управління статистики у Дніпропетровській області могли б поліпшити якість статистичної інформації зі статистики споживчих цін та надання послуг з отримання цієї інформації.
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
_____________________________________________________________________
Частина 2. “Довідкова інформація”
Будь ласка, надайте також відповіді на кілька запитань особисто щодо Вас
2.1. Стать
□ 2.1.1. Чоловіча

□ 2.1.2. Жіноча

2.2. Вік
□ 2.2.1. до 18 років

□ 2.2.2. 18-29 років

□ 2.2.3. 30-54 років

□ 2.2.4. 55 років і старше

2.3. Освіта
□ 2.3.1. Повна загальна середня

□ 2.3.2. Неповна вища
□ 2.3.3. Базова вища
□ 2.3.4. Повна вища

□ 2.3.5. Науковий ступінь

□ 2.3.6. Інше (вкажіть, будь ласка)

2.4. З якими з наведених нижче сфер пов'язана Ваша діяльність?
□ 2.4.1. Державна влада

□ 2.4.2. Громадські організації
□ 2.4.3. Наукова діяльність, освіта
□ 2.4.4. Засоби масової інформації
□ 2.4.5. Бізнес (виробнича діяльність та сфера нефінансових послуг)
□ 2.4.6. Фінансова (банківська) діяльність

□ 2.4.7. Навчання

□ 2.4.8. Інше (вкажіть, будь ласка)

____________________________
____________________________

Дякуємо за співпрацю!
Додаток 
Витяг з Принципів діяльності органів державної статистики України (інформація щодо показників наведена для кращого розуміння змісту відповідних критеріїв якості)
Відповідність/Релевантність - статистичні дані повинні задовольняти поточні та потенційні потреби користувачів. 
1. Проводяться консультації з користувачами, здійснюється моніторинг відповідності та практичної корисності наявної статистичної інформації для задоволення їх поточних потреб, а також визначаються їх майбутні пріоритетні потреби. Вивчається рівень задоволення користувачів якістю статистичної інформації. 
2. Пріоритетні потреби користувачів задовольняються, що відображається у довгострокових програмах розвитку державної статистики. 
3. Опитування користувачів щодо рівня задоволення статистичною інформацією проводяться на регулярній основі.   
Точність/Надійність - статистичні дані повинні бути точними і достовірними. 
1. Первинні дані, проміжні результати та вихідні статистичні дані оцінюються та переві-ряються щодо їх правильності. 
2. Помилки, пов'язані та не пов'язані з вибіркою, аналізуються та систематично фіксуються документально відповідно до компонентів якості ЄСС.
3. Аналіз результатів перегляду даних проводиться на постійній основі та застосовується для внутрішнього інформування з метою покращення статистичних методів і процедур. Своєчасність та Пунктуальність - статистичні дані повинні поширюватися своєчасно зі встановленою періодичністю. 
1. Терміни поширення статистичної інформації відповідають міжнародним стандартам і ви-могам. 
2. Встановлено стандартні терміни для поширення статистичної інформації. 
3. Періодичність поширення статистичної інформації максимально враховує потреби корис-тувачів. 
4. Будь-які відхилення від графіка поширення статистичної інформації заздалегідь опри-люднюються та пояснюються, визначається нова дата публікації даних, яка теж оприлюднюється. 
5. Попередні зведені дані придатної якості поширюються за умови корисності для корис-тувачів. 
Доступність та Зрозумілість/Ясність - статистичні дані мають представлятися у зрозумілій формі, поширюватися у придатному та зручному для використання вигляді, бути доступними усім користувачам на рівних умовах та супроводжуватися метаданими і відповідними поясненнями. 
1. Статистичні дані представлені у формі, яка полегшує їхнє правильне тлумачення та усві-домлене порівняння. 
2. Органи державної статистики застосовують як сучасні інформаційно-комунікаційні техно-логії, так і паперові носії. 
3. Проводиться аналіз зручності форми представлення інформації для користувача та опри-люднюються його результати. 
4. Дозволяється використання мікроданих для наукових цілей. Доступ до них здійснюється за чіткою визначеною процедурою. 
5. Метадані документуються відповідно до стандартизованої системи метаданих. 
6. Користувачів інформують про методологію статистичних розрахунків і якість статистичної інформації відповідно до критеріїв якості ЄСС. 
Послідовність/Узгодженість та Зіставність/Порівнянність - статистичні дані мають бути узгоджені, зіставні у часі, за регіонами і країнами. Має бути створено можливість для поєднання та спільного використання статистичних даних з різних джерел. 
1. Статистичні дані внутрішньо узгоджені і зіставні (забезпечено арифметичний і логічний контроль). 
2. Статистичні дані узгоджені чи зіставні за обмежений період часу. 
3. Статистичні дані з різних джерел збираються на підставі загальних стандартів щодо охоп-лення, визначень, одиниць виміру і класифікацій. 
4. Статистичні дані з різних джерел узгоджені та зіставні. 
5. Зіставність даних по країнах  забезпечується шляхом регулярного обміну інформацією між органами державної статистики України та статистичними службами інших країн; методологічні дослідження проводяться, за можливістю, у тісному співробітництві з Євростатом. 

